附件2：
技术标准
一、行程安排：
1.人员接送站；
2.南京市内及其周边城市（以上海、杭州、苏州为主）重要景点及文化实践场所参观见学。 
二、活动组织：
参观见学行程参照采购方给出的参观地点制作参观计划并组织参观，如因不可抗力等原因导致目标地点不可参观，要提前与带队老师沟通替代方案，时间安排要合理，参观地点能集中体现中国悠久的历史文化、人文风俗和改革开放伟大成就等方面。
三、高铁交通、市内市外车辆及驾驶员：
1.服务期间，采购方人员乘坐高铁时，车票由中标供应商根据采购方管理人员需求负责协调购买、改签及退票，妥善安排所有人员及时出行，若因供应商没有及时做好保障，产生费用由中标供应商自行承担。
2.市内外出行保障的车辆卫生随时保持干净整洁，上下车位置点安全、合规且靠近景点。若中标供应商提供车辆无法满足采购需求的，采购方有权提出更换。车上需根据采购方需求放置矿泉水（农夫山泉、怡宝、统一、康师傅或其他同等品牌），据实结算。
3.驾驶员需有多年驾驶经验，严禁酒驾、醉驾、疲劳驾驶，驾驶员服务态度热情，行驶路线与行进速度须遵从采购方管理人员要求。
四、导游服务：
1.报价供应商需根据采购方管理人员计划安排1名从业3年以上具备外事接待经验的导游跟团，应持有国家旅游局颁发资格证，责任心强、工作热情，具备良好的外语水平，良好的景点讲解能力，讲解规范、通俗易懂。
2.外出期间，导游协助做好人员管理工作，积极配合处理相关事宜。参观前后及过程中掌握人员动态，转场期间仔细清点人数，行车途中积极与参观人员互动，宣介中国及当地优秀文化。参观景点过程中，耐心讲解，尊重历史史实，严禁传播低俗文化，严禁妄议国家时政要事。
五、参观见学门票及文化实践场地：
1.参观见学中的景点门票，根据各景点规定政策，凡持有有效证件的，以实际产生的费用结算，参观出发前告知中标供应商免票人数，结算时根据免票情况核减。
2.景点如需安排讲解器，相关费用计入上述门票价格，据实结算。集体参观景点均含第一道大门票，其他如需要增加景点或项目（如景区内观光车、电瓶车、缆车等小交通，核心区域门票、景区内演出等）须经甲方带队领导同意，增加费用以实际产生结算。
3.文化课堂的外出实践场地租用费、服务费、表演费、体验费等据实结算。
六、饮食就餐：
1.外出活动中，根据采购方管理人员计划，在外就餐需按照采购方要求标准保障，据实结算。
[bookmark: _GoBack]2.根据用餐要求和人数提前预订，提供菜单，集中供应餐食。外出就餐时确保提供经过消毒的刀、叉、筷子等餐具。
3.尊重参观人员的宗教信仰和用餐习俗。就餐时需供应商与餐厅明确严禁为参观团提供酒水服务，否则费用由供应商承担。
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